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量 販 店 は 低 価 格 ・ 差 異 化 商 品 を 求 め 市 場 外 流 通 で 商 品 調 達 に 乗 り 出 し 、 食 品

加 工 企 業 も 卸 売 市 場 で は 調 達 困 難 な 原 材 料 を 求 め 、 産 地 と の 直 接 取 引 を 指 向 す

る 動 き を 見 せ る よ う に な っ た  。こ れ ら に 対 応 す る に は 、農 協 自 体 が 営 業 担 当 部

署 を 設 立 し て 卸 売 市 場 、 市 場 外 流 通 を 両 立 さ せ て い く 必 要 が あ る 。 そ こ で 本 論

文 で は 、 直 販 事 業 を 行 な い 東 京 に 営 業 所 を 設 置 し て い る 農 協 の 野 菜 販 売 に お け

る 営 業 活 動 を 分 析 対 象 と し 、 消 費 動 向 の 把 握 、 出 荷 市 場 の 選 別 基 準 、 販 路 開 拓

の 実 態 、 連 合 会 の 単 位 農 協 へ の 販 売 活 動 の 支 援 を 明 ら か に す る こ と を 課 題 と し

た 。 研 究 方 法 と し て は 、 営 業 活 動 を 分 析 す る 理 論 ・ 枠 組 み と し て 田 村 正 紀 氏 の

「 機 動 営 業 」 を 援 用 し 、 農 産 物 マ ー ケ テ ィ ン グ に お け る 営 業 組 織 、 営 業 過 程 に

関 す る 先 行 研 究 の 批 判 的 検 証 を 行 っ た 。 次 に 単 位 農 協 の 類 型 化 に 関 す る 先 行 研

究 を 整 理 し 、営 業 活 動 の 分 析 を 行 う 上 で 有 用 と 考 え ら れ る 類 型 の 提 示 を 行 っ た 。

そ し て 、 提 示 し た 類 型 か ら 東 京 に 営 業 拠 点 を 設 置 し て い る 4 つ の 単 位 農 協 の 営

業 担 当 部 署 を 分 析 し た 。  

第 ２ 章 の 農 産 物 マ ー ケ テ ィ ン グ に お け る 営 業 組 織 及 び 営 業 過 程 に 関 す る 先 行

研 究 の 批 判 的 検 証 に お い て 、 直 販 事 業 に お け る 改 革 の 焦 点 は 、 品 目 選 定 と 想 定

市 場 に 対 応 し た 仕 様 へ の 調 整 と 営 業 活 動 を 担 う 組 織 の 整 備 に 絞 ら れ る こ と 、 農

協 に お け る 営 業 組 織 と は 数 人 規 模 の 担 当 部 署 が 内 部 機 能 を 営 業 担 当 者 に 集 約 し

て 実 需 者 な ど と の 調 整 を 果 た す も の で あ る こ と 、 先 行 研 究 で は 営 業 過 程 に お け

る 営 業 活 動 の 準 備 、 見 込 み 顧 客 の 選 別 ・ ア プ ロ ー チ 、 商 談 、 ク ロ ー ジ ン グ 、 ア

フ タ ー フ ォ ロ ー そ れ ぞ れ に 該 当 す る 個 別 の 指 摘 は あ る が 、 営 業 過 程 全 体 を 分 析

し た 研 究 は 見 受 け ら れ な い こ と を 明 ら か に し た 。 ま た 、 営 業 活 動 の 対 象 は マ ー

ケ テ ィ ン グ ・ パ ッ ク （ 商 品 ＋ 拡 張 サ ー ビ ス ） で あ る こ と も 指 摘 し た 。  



第 3 章 で は 単 位 農 協 の 財 務 指 標 に 基 づ く 類 型 、 販 売 事 業 の 内 容 に 基 づ く 類 型

を 整 理 し 、 系 統 組 織 の 三 段 か ら 二 段 へ の 組 織 改 革 を 受 け 、 全 農 販 売 部 に よ っ て

示 さ れ た 農 協 と 全 農 の 機 能 分 担 に 関 し て 検 証 し た 。 そ れ ら を 踏 ま え 、 農 畜 産 業

振 興 機 構 主 催 の 商 談 会 へ の 出 展 実 績 と 『 野 菜 情 報 』 各 号 の 掲 載 記 事 を 参 考 に 筆

者 が 選 抜 し 、 2 0 1 0 年 度 の 部 門 別 損 益 計 算 書 を 入 手 で き た 3 2 農 協 を 対 象 に 類 型

化 を 行 っ た 。 そ の 結 果 、 農 協 の 立 地 、 合 併 の 進 行 具 合 、 栽 培 品 目 の 比 率 か ら ①

県 単 一 農 協 、 ② 都 市 型 、 ③ 野 菜 中 心 型 、 ④ 米 穀 中 心 型 、 ⑤ 複 数 品 目 型 の 5 つ の

類 型 と な っ た 。  

第 4 章 に お い て 都 市 型 以 外 の 東 京 に 営 業 所 を 設 置 す る 4 つ の 農 協 の 事 例 分 析

を 行 っ た 。 野 菜 中 心 型 に 分 類 さ れ る D 5 農 協 の 事 例 研 究 か ら 、 営 業 販 売 担 当 部

署 の 意 義 は 、 そ の 活 動 に よ り 取 引 関 係 者 の 利 害 を 調 整 し 、 w i n - w i n の 関 係 構 築

を 図 る こ と だ と 明 ら か と な っ た 。 県 単 一 農 協 に 分 類 さ れ る A 2 農 協 の 事 例 研 究

か ら 、 合 併 に よ り 組 織 が 拡 大 し て も 、 営 業 活 動 か ら 得 ら れ た 情 報 に よ り 内 部 調

整 を 図 る 組 織 を 整 備 し な け れ ば 、 卸 売 市 場 と の 取 引 条 件 見 直 し な ど が 実 施 困 難

で あ る こ と が 明 ら か と な っ た 。米 中 心 型 に 分 類 さ れ る C 2 農 協 の 事 例 研 究 か ら 、

販 売 環 境 が 不 利 で あ っ て も 、営 業 活 動 か ら 得 た 情 報 に よ り 出 荷 市 場 を 見 直 し て 、

有 利 販 売 で き る 販 路 を 見 い 出 せ る こ と が 明 ら か と な っ た 。 複 数 品 目 型 に 分 類 さ

れ る E 1 農 協 の 事 例 研 究 か ら 、 限 ら れ た 農 協 の 人 員 で も 青 果 物 専 門 商 社 な ど と

の 連 携 に よ り 、 実 需 者 へ の 対 応 能 力 を 獲 得 で き る こ と が 明 ら か と な っ た 。  

第 ５ 章 で は 結 論 と し て 以 下 の こ と を 明 ら か に し た 。 第 一 に 消 費 動 向 の 把 握 の

方 法 と し て 、 直 接 営 業 が 重 要 で あ る 。 直 接 の 情 報 入 手 に よ り 、 卸 売 業 者 や 青 果

物 専 門 商 社 な ど を 掌 握 し 、 ま た そ の 販 路 の 行 く 末 に 陰 り が 生 じ た 際 は 撤 退 し 、

販 路 の 切 替 え を 検 討 で き る か ら で あ る 。 第 二 に 出 荷 市 場 の 選 別 基 準 に 関 し 、 野

菜 中 心 型 、 県 単 一 農 協 の 場 合 は 、 荷 受 会 社 の 販 売 力 や 直 販 事 業 な ど へ の 協 力 姿

勢 を 基 準 と し て 充 分 な 選 別 を 行 え る が 、 米 中 心 型 で 野 菜 産 地 と し て の 振 興 が 途

上 で あ る 場 合 、 荷 受 会 社 が 協 力 的 で あ っ て も 販 売 環 境 を 冷 静 に 判 断 し 、 有 利 販

売 で き る 荷 受 会 社 へ 出 荷 を 集 約 し て い く 必 要 が あ る 。第 三 に 販 路 開 拓 の 実 態 は 、

マ ー ケ テ ィ ン グ ・ パ ッ ク に 左 右 さ れ る 。 複 数 の 決 済 機 能 、 施 設 の 効 果 的 な 整 備

に よ る 複 数 商 品 の 確 立 、 顧 客 訪 問 と 販 売 促 進 活 動 な ど マ ー ケ テ ィ ン グ ・ パ ッ ク

拡 充 に よ り 継 続 的 取 引 関 係 を 実 需 者 と 図 る こ と が で き る 。 ま た 、 中 間 流 通 業 者

を 活 用 す る こ と に よ り マ ー ケ テ ィ ン グ ・ パ ッ ク の 充 実 を 図 る こ と は 選 択 肢 に な り

得 る 。 販 路 開 拓 の 担 当 部 署 は 卸 売 市 場 ・ 市 場 外 流 通 の 両 方 を 所 管 す べ き と い う

こ と も 明 白 と な っ た 。 第 四 に 連 合 会 の 単 位 農 協 へ の 販 売 活 動 の 支 援 に 関 し て 、

営 業 拠 点 と し て の 県 外 事 務 所 提 供 、 消 費 宣 伝 活 動 、 直 販 取 引 に お け る 連 合 会 に

よ る 生 産 者 へ の 先 払 い な ど 一 応 、 連 合 会 は そ の 能 力 を 有 し て い る 。 し か し 、 系

統 出 荷 の 実 施 と P R 活 動 の 一 部 を 除 き 、 極 力 連 合 会 の 支 援 を 避 け る 単 位 農 協 が

存 在 し て い る 。 そ こ か ら 各 単 位 農 協 の ブ ラ ン ド に 応 じ た 販 路 の 紹 介 、 及 び 各 単

位 農 協 に お い て 不 足 す る 営 業 担 当 者 な ど の 人 員 の 派 遣 、 及 び 県 外 事 務 所 に お い

て 培 っ た 営 業 活 動 の ノ ウ ハ ウ の 伝 授 な ど き め の 細 か い 対 応 が 求 め ら れ る 。  


